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Ozet

Firsatlart Artirma ve Teknolojiyi Tyilestirme Hareketi (FATIH) projesi; egitim-6gretimde firsat esitligini saglamak,
bilgi toplumu yaratmak, egitimde bilisim teknolojilerini (BT) yararli kilarak tilkedeki biligim kalitesini artirmak
amaciyla 2010 yilinda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan hayata gecirilmistir. Bilgi Toplumu Stratejisi Belgesi,
Kalkinma Planlari, MEB Stratejik Plan1 ve BT Politika Raporu’nda bulunan hedefler 1s1ginda 2013 yili sonuna
kadar Okul &ncesi, [lkdgretim ve Ortadgretim kademesi okullarindaki biitiin dersliklere BT araclar1 saglanarak, BT
destekli Ogretimin gergeklestirilmesi amaglanmistir. Fakat, projenin Ongoériilen bitis tarihi ve biitcesi dikkate
alindiginda, FATIH projesinin biiyiikk bir béliimiiniin tamamlanamadigi gériilmektedir. Buradan hareketle,
calismamizda; FATIH projesinin 6n goriilen siire igerisinde tamamlanamamasindaki temel etkenler ve uygulamada
karsilagilan problemler ele alinmis, proje kapsaminda yapilan ¢aligmalar incelenerek zorluklar tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Elektronik Icerik, internet, Etkilesimli Ogrenme, Hayat Boyu
Ogrenme, Bilgisayar, Etkilesimli Tahta.

Abstract

Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (Movement to Enhance Opportunities and Technology
Improvement) or FATIH project were implemented by the Ministry of Education in 2010 for following main goals;
ensuring equal opportunity in education, creating information society, using information technologies (IT) in
education, improving the quality of information in country scope. According to the principal goals which are
presented in Information Society Strategy Document, Deve-lopment Plans, Ministry of Education Strategic Plan
and IT Policy Report; realization of IT-assisted education by providing all necessary IT tools for pre-school,
primary school and secondary school class-rooms is aimed by the end of 2013. However, considering the budget
and the project deadline it seems the large part of the project still stays uncompleted. Hence, our paper investigates
the implementation problems and identifies main reasons retarding the project, by examining the execution process.

1. Giris

Bilisim Teknolojileri alaninda yasanan gelis-meler
hayatin her alaninda oldugu gibi egitim alanininda
bazi reformlarin yapilmasinit zorunlu kilmistir.

Tirk egitim sisteminin firsat esitligi acgisindan
adaletsiz oldugu diislinlilmektedir. Egitimi tim
bireyler icin esit kosullara getirmenin, egitimde
verimliligi ve egitimde kaliteyi artirmanin teknoloji
yoluyla saglanabilecegi diisliniilmistiir. Bilisim
Teknolojileri alanin-da yasanan gelismeler sayesinde
teknolojik araglar1 edinmek gilinden giine daha kolay
hale gelmis ve her gegen giin bu araglar iireti-ciler
tarafindan daha islevsel bicimde kullanicilara
sunulmaktadir. Yasanan bu teknolojik gelismeler ve
egitimde reform istegi lizerine Milli Egitim Bakanlig:
FATIH Projesini devreye sokmustur.

2. Firsatlart Artirma ve Teknolojiyi Iyiles-tirme
Hareketi (FATIH) Projesi

Aralik 2010°da Milli Egitim Bakanligr ve Ulastirma
Bakanligi igbirligiyle “Firsatlart ~ Arttirma  ve
Teknolojiyi lyilestirme Hareketi” (FATIH) isimli
proje baslatilmistir. FATIH projesi ile farkh
kademelerdeki 40 bin okul-da, 600 bine yakin
dersligin akilli sinifa do-niistiiriilmesi planlanmustir.
Ulastirma  Bakanligi’'nin  destegi ile maliyeti
karsilanacak olan FATIH projesinin ii¢ yilda
sonuglandirilmasi ve iki yil degerlendirme siirecine
girmesi  planlanmistir.  Bu  siire¢  igerisinde

projeksiyon cihazi ile birlikte 614 bin 364 adet
diziistii bilgisayar 38 bin 688 etkilesimli akilli tahta ve
¢ok amagli yazict 40 bin okuldaki 620 bin smifta
O0grenim goren Ogrencilerin ve Ogretim hizmeti
ylrliten  Ogretmenlerin ~ hizmetine  sunulmasi
planlanmistir.  Bu  cihazlardan internete erisim
acisindan yiiksek verim almak i¢in uygulama
kapsamindaki okullara yiiksek hizli internet baglantisi
saglamak hedeflenmistir. Projenin ogretim
kademeleri-ne gore (ortadgretim, ilkogretim ve
okulonce-si) asamali  bir  gsekilde ilerlemesi
planlanmis-tir. Uygulama siirecinde dagitilacak olan
donanimlarin  ve internetin giivenli ve bilingli
kullanilmas1 amaciyla bu dogrultuda bazi yonetmelik
degisiklikleri  planlanmigtir.  Bun-larin  diginda
projenin uygulanacagi okullarda gérev yapan 600 bin
Ogretmene proje kapsaminda saglanan teknolojik
imkanlar1 verimli kullanabilmesi i¢in uzaktan egitim
ve yiiz ylize egitim yontemleriyle hizmet-igi egitim
verilmesi planlanmistir. Ayrica ilk ii¢ yil igerisinde
Ogretim programlari, teknolojiyle desteklenerek, e-
igerikler hazirlanacak, her ders i¢in e-kitap
hazirlanacak ve Ogrenme nesneleri olusturulacaktir

[1].

FATIH Projesinin Amaci

Projenin temel amaci; okullardaki teknolojik
altyapmin gelistirilerek egitimde firsat esitli-ginin
saglanmasi ve teknolojik okuryazarligin en iist diizeye
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¢ikarilmasidir. Firsat esitliginin, dersliklere teknolojik
cihazlarin entegre edilmesi ve teknik altyapinin
giiclendirilmesiyle saglanmasi planlanmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda egitimdeki firsat esitliginin
giderilmesi, egitimin daha kaliteli hale gelmesi ve
bilisim teknolojilerini biitiin 6grencilerin verimli
kullanmasi planlanmustir [1].

FATIH Projesinin Gerekgesi

Yaygin ve orgiin egitim verilen kurumlarda bilisim
teknolojisi altyapisinin tamamlanma-si, 6grencilere
bu mekanlarda bilisim teknolo-jilerini kullanma
becerisinin  kazandirilmasi, bilisim  teknolojileri
destekli  Ogretim  prog-ramlarinin  gelistirilmesi
istenmektedir. Tek-nolojik okuryazarligin iist diizeye
cikarilmast  ve egitimde teknoloji kullaniminin

yayginlagmasi icin asagidaki hedeflerin
gerceklestirilmesi istenmektedir [8].
. Bireylerin kendilerini  siirekli gelistirme-

lerini e-0grenme yoluyla saglamak i¢in uygun

teknolojik altyap1 ve donanimin saglanmasi, e-igerigin
olusturulmasi,

. Ortadgretimi tamamlayan herkesin temel
bilisim teknolojilerini kullanim becerisi kazanmast,

. Internetin etkin kullamlmasiyla her iic
kisiden birinin e-0grenme hizmetlerinden
yararlanmast,

. Her bireye bilisim teknolojilerini 6grenim ve
kullanim firsat1 saglanmast,

. Toplumun %50’sinin internet kullanicisi
olmasi,

. Internetin, her yas grubu igin giivenilir hale
getirilmesi [8].

FATIH Projesinin Alt Projeleri

FATIH Projesi gibi biiyiik kapsamli projelerin hayata
gegcirilebilmesi ve desteklenmesi i¢in alt projeler
olusturulmas: gerekir. Bu olusturulan alt projeler
saglikli bir sekilde tamamlanirsa hepsi bir biitlinii ana
projeyi olusturur. FATIH Projesinin desteklenmesi
amaciyla dort adet alt proje olusturulmustur (Sekil 1).

FATIH PROJESI

Donanim

EBA (Egitim Biligim
Ag1) PROJESI

Ogretmen Egitimi

Sekil 1. Fatih Projesinin Alt Projeleri

Altyapr

FATIH Projesiyle, her sinifa genis bant inter-net
erisimi  saglanmasi  hedeflenmig, her sinif-tan
internetteki icerige filtreli ve giivenli olarak erisim
saglanacaktir [4].

Donanim

FATIH Projesinin alt projelerinden Donanim Projesi
kapsaminda tiim okullara dokiiman kamera ve ¢ok
fonksiyonlu yazici ile yine biitiin dersliklere akilli
tahta saglanacak ayrica her Ogretmen ve Ogrenciye
tablet bilgisayar temin edilcektir [5].

FATIH Projesi Ogretmen Egitimi

Projenin bu bdliimiinde; okullarda gérev yapan 600
bin 0Ogretmenin smuflara yerlestiri-len teknolojik
araglarin, egitsel e-igeriklerin, bilisim teknolojilerine
gore diizenlenmis 6gretmen kilavuz kitaplarin etkili
bir sekilde kullanma yetilerinin gelistirilmesine
yonelik uzaktan egitim ve yliz ylize -egitim
programlariyla  hizmet-i¢i  egitim planlanlamasi
yapilmistir [7].

EBA (Egitim Bilisim Agr)

Egitim-6gretim  siirecinde  teknolojik  araglar
araciligryla etkin materyaller kullanilmasi amaciyla
Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Midiirliigiince
hazirlanan, farkli 6gre-nim kademelerine uygun,
giivenilir ve kontrol edilmis e-igeriklerin bulundugu
platform olan Egitim Bilisim Ag (EBA)

olusturulmustur. ~ Ogrenciler  ve  dgretmenler
onceliginde egi-timin ig¢inde yer alan herkes igin
tasarlanmis EBA’nin fonksiyonlari asagida
siralanmistir;

. Farkli, egitici, zengin e-igerikler sag-lamak,

. Egitime teknolojiyi dahil etmek,

. Igerik ihtiyacina yanit vermek,

. Iletisim fonksiyonlar1 sayesinde veri ve bilgi
aligverisi saglanmast,

. Zengin ve siirekli genisleyen yapi-siyla
ogretime yararli olmak,

. Ogrenme gergeklesirken ayni anda bilgiyi
yapilandirmak ve bilgiden bilgi tiiretmek,

. Cesitli zeka tiplerine sahip 6grenci-lere hitap
etmek,
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. Biitlin  0gretmenleri ortak bir hedefte
bulusturup egitime biitiin egitimci-lerle birlikte yon
vermek,

. Teknolojiyi bir ama¢ olmaktan ¢i-kartip arag
haline getirmek i¢in ta-sarlanmig bir platformdur.

3. FATIH Projesi icin Yapilan Yatirimlar
18 milyon tablet dagitilmasi planlandi ancak 1,4
milyon tablet dagitilabildi [3].

Milli Egitim Bakanliginin agikladigi son rakamlara
gore, 55 bin 224 okuldan, 3 bin 362’sine (% 6,08)
yazilim ve donanim altya-pis1 saglanabildi. 3 bin 657
tanesine (% 6,62) ¢ok fonksiyonlu yazici ve
dokiiman kamera dagitilabildi [3].

Ortadgretim, ilkogretim ve okul dncesi sevi-yesindeki
biitiin okullarda 620 bin smifa akilli tahta temin
edilmesi planlanmistt ancak 84 bin 921 sifta
gerceklestirilebildi [3].

FATIH Projesi icin 2015 yil1 biit¢esinden 4,3 milyar
ayrilmasina ragmen, donanim ve yazilim altyapisi %
6’da kaldi. Toplam ger¢eklesme orani ise % 10°da
kaldi. Proje agiklandigi zaman donemin Ulastirma
Bakani, projenin 1,5 milyar liraya tamamlanacagini
aciklamigti. Projenin bitimine 7 ay kala projenin daha
% 10’u tamamlanmisken maliyet 8 milyar liray1
buldu[3].

4. FATIH Projesinin Degerlendirilmesi

FATIH Projesinin bitimine iki ay kala sadece %
10’luk bir ilerleme kat edebilmis olmasi projenin
basarisiz oldugunu gostermektedir.

Projenin basarisiz olmasmin temel sebebi; projeyi
olusturan ve destekleyen alt projelerin basarili bir
sekilde yiirtitiilememesidir.

Altyap1 projesinin uygulanamamasi her okula genis
bant internet erisiminin saglanamamasi projenin
basarisiz olmasindaki etkenlerden biridir.

Donanim projesinin iyi ylritiilememesi dagi-tilmasi
diistiniilen teknolojik araglarm biiyiik ¢cogunlugunun
dagitilamamasi proje basari-sizligindaki diger dnemli
etkendir.

Ogretmenlerin bir ¢ogunun yasca ilerlemis olmasi,
teknolojiye  karst  olumsuz  tutumlarnn  ayrica
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Ogretmenlere verilen hizmet i¢i egiti-min yetersiz
olmas: etkenlerden biridir.

Egitim Bilisim Aginda yeteri kadar materyal
bulunamamasi ve Egitim Bilisim  Agmndaki
materyallerin gorsel agirlikli  olmast bir diger
etkendir.

FATIH Projesinin basarisiz olma sebepleri 3 ayri
baglik halinde incelenmistir.

Yoneticilerin  FATIH  Projesinin
Asamasinda Karsilastiklar1 Sorunlar
Yoneticilerin  karsilastiklar1  sorunlar;  6gret-men
kaynakli sorunlar, 6grenci kaynakli sorunlar, donanim
ve yazilim kaynakli sorunlar olmak {izere 3 ana baglik
altinda toplanmustir (Sekil 2) [2].

Uygulama

Yapilan aragtirmada yoneticilerin en ¢ok karsilagtigt
sorunlar ise; hizmet i¢i egitimin yetersiz olmasi,
ogretmenlerin teknoloji okuryazarligimin yetersizligi,
ogretmenlerin derste akilli tahtalarda ¢izim yaparken
zor-lanmalari, tablet kullanirken  zorlanmalari,
Ogrencilerin tabletlerini evlerinde unutmasi, bozulan
tabletlerin servisten ge¢ gelmesi ve dokiiman eksikligi
olarak gbze carpmakta-dir[2].

Bu sorunlarin ayri kategoriler halinde
maddelendirilmesi asagidaki gibi yapildi;
Ogretmen Kaynakl1 Sorunlar;

. Hizmet i¢i egitimin yetersiz olusu

. BT araglarin1 yetersiz kullanma

. Proje hakkinda bilgi yetersizligi

. Ogretmenlerin projeye olumsuz ba-kis agis
. Teknolojik araglari kullanamama

Ogrenci Kaynakli Sorunlar;

. Ogrencilerin tabletleri getirmemesi

. Tabletleri oyun araci yapma

. Tabletlerle kaynaklara ulagmanin zor olmasi
. Ogrencilerde disiplinsizlige yol ac-masi

. Ogretmen takibini zorlastirmasi

Donanim ve Yazihhm Kaynaklh Sorunlar;

. Dokiiman ve igerik eksikligi

. Altyap1 yetersizligi

. Yeterli teknik servis aginin bulun-mamasi
. Tabletlerin batarya ve etkilesim sorunu.
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Donanim we Yazilirm

Kaynakh Sorunlar

OEretmen Kaynaklh

Sorunlar

YOMNETICI
SORUMNLARI

OErenci Kaynakh

Sorunlar

Sekil 2. FATIH Projesinin Uygulama Siirecinde Yoneticilerin Yasadig1 Sorun

Ogretmenlerin  FATIH Projesinin Uygu-lama
Asamasinda Karsilastiklar1 Sorunlar
Ogretmenlerin  karsilagtiklart ~ sorunlar;  Ogre-tim
Programlarinda Etkin BT Kullanimi, Ogretmenlerin
Hizmeti¢i Egitimi, Donanim ve Yazilim Altyapisinin
Saglanmasi, Bilingli, Giivenli, Yonetilebilir ve
Olgiilebilir BT Kullanimimin saglanmasi, Egitsel e-
Igerigin Saglanmasi ve Yonetilmesi olmak iizere 5
ana baglik altinda toplanmustir.(Sekil 3) Bu bes ana
baslik ayn1 zamanda FATIH Projesi-nin bilesenleridir
[2].

Yapilan arastirmada 6gretmenlerin en ¢ok karsilagtig
sorunlar ise;

tabletlerin arizali olmasi, altyap1 eksikligi, projeyi
tanitan uzmanlarin yetersiz olusu, akilli tahta
kullaniminin zor olmasi, tabletlerde teknik sorunlarin
olusu ve Ogretim programiyla  teknolojinin
uyusmazlig olarak goriilmektedir [2].

Bu sorunlarin ayri kategoriler halinde
maddelendirilmesi asagidaki gibi yapilds;
Donanim ve Yazilim Alt Yapisinin Sag-lanmasi;

. Altyapr yetersizligi

. Tabletlerin arizali olmast

. Teknik destek yetersizligi

. Ogretim programlarinin teknolojiye uygun
olmamasi

. Teknik eleman yetersizligi

Ogretim Programlarinda Etkin BT Kulla-nimi;

. Ogretmenlerin ders anlatirken tekno-lojiyi

etkili kullanamama durumu

. Etkilesimli tahtanin her derste kulla-
nilamamasi

. Tabletleri kullanmak istememeleri

. Ogrenciler ile goz temasinin olma-mas1

. Ogretmenlerin eski ders anlatma
yontemlerine olan aligkanliklar

. Sayisal derslerde ¢izim zorluklar1 yasanmasi

Ogretmenlerin Hizmet I¢i Egitimi;

. Yeterince hizmet i¢i egitim veril-memesi

. Projeyi tanitan uzmanlarin islerini iyi
yapmamalart

. Egiticilerin olumsuz tutumlari

. Yeni Ogretmenler ili kidemli 6gret-menler

arasindaki farkliliklar
Egitsel e-Igerigin Saglanmasi ve Yénetil-mesi;

. E-igerik yetersizligi

. Ogrencilere not tutturulamamasi

. Igeriklerde gorselligin on planda ol-mas1

. Ogrencilerin  aragtirma  yapmalarinin ~ zor
olmas1

Bilincli, Giivenli, Yonetilebilir ve Ol¢iilebi-lir BT
Kullaniminin Saglanmasi;

. Ogretmenlerin teknoloji konusunda yetersiz
olusu

. Ogrencileirn tabletlerini getirmemesi

. Ogrencilerin tabletleri ders dis1 is-lerde
kullanmas1

. Donanimlarin giivenligi

. Sayisal derslerde ¢izim zorluklar1 yasanmasi
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Bilingli, Glwenli,

Yonetilebilir ve Olgllebilir

BT Kullammimin Saglanmasi

Donamim wve Yazilim Alt

Yapisinin Saglanmasi

Egitsel e-igerigin
Saglanmasi ve Yonetilmesi

OGRETMEN

SORUNLARI

O@retim Programlannda
Etkin BT Kullaminm

Ogretmenlerin Hizmet igi
EZitimi

Sekil 3. FATIH Projesinin Uygulama Siirecinde Ogretmenlerin Yasadig1 Sorunlar

Ogrencilerin  FATIH  Projesinin
Asamasinda Karsilastiklar1 Sorunlar
Ogrencilerin karsilastiklar1 sorunlar; Tablet Kaynakli
Sorunlar, Iletisim Kaynakli Sorun-lar, Saghk
Kaynakli Sorunlar, Ders Kaynakli olmak tizere 4 ana
baslik altinda toplanmustir (Sekil4) [2].

Uygulama

Yapilan aragtirmada 6grencilerin en ¢ok karsilagtigi
sorunlar ise; Tabletlerde Office uygulamalarinin
olmamasi, d6gretmenlerin tabletleri kontrol edememe
sikinitisi, tabletle-rin ev 6devi igin yetersiz olmasi,
tablette arama motorunun filtrelenmesi, tablet
kaleminin olmamasi,  tablette teknik sorunlarin
olmasi, derslerde motivasyonu diisiirmesi, dikkat
dagmikligina yol agmasi, derse diisik katilim,
Ogretmeni yeterince dinlememe dgrencinin dgretmeni
ve arkadaslaryla iletisim sikintis1 yasamasi, goz
sagligt ve iskelet sisteminin bozulmasi, davranig
bozuklugu olarak goriilmektedir [2].

Bu sorunlarin ayri kategoriler halinde
maddelendirilmesi asagidaki gibi yapilds;

Ders Kaynakh Sorunlar;

. Motivasyon saglamada zorluk
. Dikkat daginikliginin tetiklenmesi
. Katilimin diisiik olmasi

Tablet Kaynakh Sorunlar;

. Office programlarinin olmayisi

. Filtre sebebiyle arastirma yapmanin sinirh
olmasi

. Tabletlerde kalem olmamasi

. Arama motorunun olmamasi sebe-biyle sayfa

bulma zorlugu
fletisim Kaynakl1 Sorunlar;

. Ogrenci-6grenci iletisim kayb1

. Ogrenci-6gretmen iletisim kaybi
. Asosyallik

Saglik Kaynakli Sorunlar;

. G0z sagliginin bozulmasi

. Eklem rahatsizliklart.

Ders Kaynakh Sorunlar

OGRENCI

Tablet Kaynakh Sorunlar

lletisim Kaynakli Sorunlar

SORUNLARI

Saghk Kaynakh Sorunlar

Sekil 4. FATIH Projesinin Uygulama Siirecinde Ogrencilerin Yasadig1 Sorunlar
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5. Sonuc ve Oneriler

FATIH Projesinin basarisiz olmasindaki temel
sebepler; yanlis planlama ve alt proje-leri uygulamada
yaganan sikintilardir.

FATIH Projesi kapsaminda dagitilmasi plan-lanan
teknolojik araglar tiim okullara dagiti-lamamus,
dagitilan yerlerde de proje iyi tanititlamamis ve hizmet
ici egitim yetersiz verilmigtir. Firsat esitligi saglamak
icin olusturulan proje tam uygulanamadigi igin
amacinin tersi islev gormiis ve yine bir esitsizlik
ortami yaratmistir.

Egitim Bilisim Ag (EBA) materyal saglama
konusunda yetersiz kalmis ve EBA’da bulu-nan
materyallerin igerikten ¢ok gorsel agirlik-li olmast
materyal kalitesini diigiirmustiir.

Tabletlerin ~ dagitildign  bolgelerde  dgretmenler
Ogrenciyi  kontrol, ogrencilerde dersi dinleme
asamasinda sikintilar yasamis derse olan ilgi ve
motivasyon dismistir. Yine bu  bolgeler-de
tabletlerin arizalanmasi biiyliik sorunlara yol agmis
FATIH Projesinin bir sorununu daha ortaya
¢ikarmigtir. Tabletlerdeki arizalari giderecek teknik
servis ve teknik elemanin yetersiz olmasi projenin
basarisizligindaki etkenlerden biridir.

FATIH Projesinin bitim tarihine ¢ok az bir siire kala
tahmin edilen maliyet tutarinin 5 kat1 fazlasi harcand1
ve projenin sadece % 10’u gerceklestirilebildi. Bu
rakamlar projenin planlamasinin ne kadar eksik ve
yanlig yapildigini gosteriyor.

FATIH Projesinin basaris1 igin proje bitim siiresi
uzatilmali  yeniden bir planlama ve biitge
hazirlanmali, teknolojik araglart dagitacak firmalar
ihalelerle kisa siirede belirlenmeli, hizmet i¢i egitim
stirekli hale gelmeli, projeyi tanitan uzmanlar biitiin
sorulara cevap vermeli egitimin, i¢inde yer alan her
bireyi aydinlatmalidir.

Ayrica Ogretmenlere lisans egitiminden itiba-ren
teknoloji okuryazarliklarin1  gelistirilecek  dersler

verilmeli ve hizmet igi egitim siirekli hale
getirilmelidir. Ogretmenlerin sadece EBA’ya bagh
kalmamas1 icin Ogretmenlere filtresiz internet
saglanmali ve Ogretmenler internetteki diger
materyallerden de yararlanabilmeli.
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Ozet

Bulut Biligim, istemciler i¢in evrensel erisim, sunulan hizmetler i¢in yerden bagimsizlik 6zelliklerini
barindirmaktadir. Istemcilerin kiiresel 6lgekte yerden bagimsiz olmalari herkes igin bir avantaj olarak
degerlendirilmektedir. Ancak, ulus devletler ¢aginda, hizmetler ve bunlarla iliskin verilerin kiiresel 6l¢ekte yerden
bagimsiz olmasi ¢agcil bir zithigi icerisinde barindirmaktadir. Egemenlik iddiasinda olan bir devlete ait verilerin
yine egemenlik iddiasinda olan bir bagka devletin yasal denetimi altinda olan sistemlerde barindirilmasi, bulut
bilisimin kiiresel kimligi ile ortiismemektedir. Bu karsithigin ¢éziimii igin, ulus devletler sinirlara gore davranan
ulusal bulut ¢dziimlerine yonelmektedir. Asil ¢6ziim igin, bulut bilisimin tiim ulus devletleri esit géren bir konuma
yiikselmesi gerekiyor. Bu incelemede, bulut bilisimin gelisimi karsisinda ulus devletin hizmet sunumu ve

egemenlik zayiflamasi degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Sozciikler: Bulut Bilisim, Ulus Devlet, Ulusal Bulut, Kamu Bulutu

1 Giris
Hane halkinin internet ile tanigmasindan sonra her
konunun biligim gercevesinde

degerlendirilebilmektedir. Siradan insan, bir akilli
telefon veya benzeri cihaz ile kiiresel olarak
erisilebilen her kurum ve organizasyonun kapsini
dogrudan c¢alabilmekte, internet olanaklar1 ile ayni
anda milyonlarca insana, dogrudan erisebilmektedir.
Siradan insanin kiiresel kaynaklara erigsmesine benzer
sekilde tiizel kisiligi temsil eden kullanicilar da ayni
kaynaklara erigebilmekte ve bu kaynaklar iizerinde
veri barindirabilmektedir.

Devlet kuramu ile birlikte anilan para basma, sosyal
ve ticari hayati yasalar ile diizenleme gibi konular
artik devletlerin eskisi kadar belirleyici olmayacaklari
diizenlemelere dogru kaymaktadir. Ornegin, 2010
yilinda gelistirilen ve web iizerinden islem goren
BitCoin adli elektronik kiymet ile herhangi bir devlete
ait olmayan para dolasima g¢ikmakta ve aligveriste
kullanilabilmektedir[1].

Etrafimizi ve is yapis tarzimizi elektronik olarak
yeniden diizenleyen bilisimi, farkli diizlemlerde
yeniden ve yeniden tanimlama ihtiyaci igerisindeyiz.
BitCoin oOrnegini godz Oniine aldigimizda, ulus
devletlerin bu tanimlamaya siradan insanlardan ve
kurumlardan  daha  fazla  ihtiyac1  oldugunu
gozlemlemekteyiz.

Bu calismada, bulut bilisimin 6zel bir uygulamasi
olarak karsimiza ¢ikan ulusal bulut incelenmistir.

Caligsmanin ikinci bolimiinde, bulut bilisimin tanimi,
tiirleri ve avantaj dezavantajlar1 ele alinmstir. Ugiincii
bolimde ise, bulut kurulum modelleri ile ulusal bulut
uygulamalari incelenmistir.

2 Bulut Bilisim

Konrad Zuse ile 1945 yilinda baslayan bilgisayar
yazilimlari, 1956 yilinda IBM ile baslayan endiistriyel
amagli isletim sistemlerin ortaya ¢ikmasi ve uygulama
yazilimlarinin devreye girmesiyle bilisim kavrami da
yasamimiza girmistir.

Uzakta konumlandirilmis bilgisayarlara Internet
iizerinden erigilerek; verilerin saklanmasi, islenmesi
ve kullanilmasi bulut biligim olarak
tanimlanabilmektedir. Bulut bilisim  sayesinde,
kullanicilar daha diisiik bilgi teknolojileri maliyetleri
ile veriler {izerinde islem yapabilmektedirler.

Bulut bilisim, disik yonetim c¢abast veya servis
saglayict etkilesimi ile, hizli alinip salinabilen,
ayarlanabilir ~ bilisim  kaynaklarinin  paylasilan
havuzuna, istendiginde ve uygun bir sekilde ag
erigimi saglayan bir model[2] olarak 1990 sonrasinda
bilisim diinyasinin kdse taglarindan biri haline
gelmistir. Bulut bilisimin temel boyutlart Sekil 1°de
goriilmektedir.

« [stede badli, kendi kendine hizmet
Temel Unsurlar * 5" 29¢/5
« Ortak kaynak havuzu
o Cabukluk ve esneklik

|
| « Olgilebilir hizmet
- =

Hizmet Sunum . Hizmet olarak yazilin
J Modelleri » Hizmet olarak platform
9 / ‘ « Hizmet olarak altyapi
s —
"\ [ ‘ + Ozel Bulut
- K Konumlandirma .+ Topluluk Bulutu
A Modelleri + Kamuya Aglk Bulut
« Hibrit Bulut

Sekil 1Bulut Bilisim Modelleri[2][3]

Internet ile saglanmis olan istemci ve sunucularin
yerden bagimsiz hale gelmesi ile Hizmet Odakli
Mimarinin saglamig oldugu sunum Ozerkligi ve
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durum bilgisi barindirmama 6zgiirliigli sayesinde
bulut bilisim, hizli ve giglii bilyiime egilimi
yakalamuistir.

2.1 Hizmet Modelleri
Bulut bilisim, Sekil 2’de detaylar1 goriildiigii gibi
fakli katmanlarda, hizmet olarak sunulabilmektedir.

UygulamalServisler
Yazilim Geligtirme Platformu
|
Hesaplama ‘ Depolama A§
{0

\ Donanim/igletim Sistemi

Sekil 2Bulut Bilisim Katmanlari[3]

2.1.1 Altyapinin Hizmet Olarak Sunulmasi (AHOS-
laaS): Misteri ihtiyact olan islemci, depolama, ag
kaynagi ve diger temel bilisim kaynaklarin1 kendisi
yapilandirabilmekte ve bunlarin {izerine ihtiyaci olan
isletim sistemi ve uygulamalar1 kurabilmektedir.

2.1.2 Ortamin Hizmet Olarak Sunulmasi (OHOS-
PaaS): Servis saglayici, miisteriye kendi uygulamasini
gelistirip, calistirabilecegi bir ortam sunar. Bu ortam
uygulamanin gelistirilecegi, c¢aligtirilacagt ortamla
birlikte, tamamlayict servisleri ve gerekli teknolojik
altyapiy1 da kapsar.

Ugiincii
Sahis
Kurum /
Ugiincii
Sahis
Kurumlar
/

Ucgiincii
Sahis
Kurum /
Uciincii
Sahis

2.1.3 Uygulamalarin Hizmet Olarak Sunulmasi
(UHOS-SaaS): Kullanicilarin uygulamalara erigsmek
icin kendi sistemlerine herhangi bir kurulum
yapmadan internete bagli herhangi bir ortamdan bulut
bilisim {izerindeki uygulamalara eriserek calisma
yapabilmeleridir.

2.2 Kurulum/Konumlandirma Modelleri

Bulut Bilisim hizmetinin kurulumlar1 igin 6zel,
topluluk, kamu ve karma seklindeki modeller
ongoriilmektedir[2]. Bulut kurulum modelleri ile ilgili
genel yapi Sekil 1°de goriilmektedir. Modeler ile ilgili
detaylar sonraki basliklarda verilmistir.

Ozel/
Dahili

Yerinde / Dahili

Disarida/Uclincli Sahis

CC-BY:SA 3.0bySam Johnston

Sekil 3 Bulut Kurulum Modelleri

Bulut kurulum modellerinin y6netim,
konumlandirma ve erisim segenekleri
tabloda verilmistir.

sahiplik,
asagidaki

Tablo 1. Bulut kurulum modellerinin yonetim, sahiplik, konumlandirma ve erigim se¢enekleri

Ugiincii Disarida Genel
Sahis

Kurum / Yerinde/ Sl
Ucgiincii Disarida

Sahis

Kurumlar Yerinde/ Smirl
/ Disarida

Ucgiincii

Sahis

Kurum / Yerinde/ Sinirlt
Ugiincii Disarida

Sahis

2.2.1 Ozel Bulut

Bu kurulum modelinde hizmetler yalnizca bir kurum
tarafindan  ulasilabilecek  sekilde  diizenlenir.
Hizmetler kurumun kendi agi igerisinde calistirilir
olabilecegi gibi kurumun ag1 disindaki kaynaklar
kullanilarak da c¢alistirilabilir. Hizmetlere erisim
kurum ilgisi olan kullanicilar ile simirlandirilmustir.
Hizmetlerin ydnetimi kurumun kendisi tarafindan
yapilabilecegi gibi, baska kurumlar tarafindan da
yapilabilir.

2.2.2 Topluluk Bulutu

Bu kurulum modelinde, kaynaklarin birden fazla
kurum tarafindan ortaklaga kullanilmas1
éngoriilmiistiir. Ozel buluta kiyasla kaynaklarin daha
verimli kullanilmasina yardimer olmaktadir. Ciinki
bir kurumun kaynaklara ihtiyag duymadigr bir
zamanda diger bir kurum kaynaklara daha fazla
ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu sekilde kaynaklarin bosta
kalmalar1 6nlenebilmektedir. Ayni zamanda bu model
genel bulut modeline kiyasla 6zel bulutun getirdigi
kuruma yonelik her tirlii uyarlama/6zellestirme
faaliyetlerini yapabilme olanagini da saglamaktadir.
Topluluk bulutunda birden fazla kurumun birlikte
calismast gerekli oldugundan o6zel buluta gore
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kurumsal 6zellestirmeler ve esneklik azalacaktir.
Hizmetlere erisim topluluk kurumlarinin ilgilisi olan
kullanicilar ~ ile  smirlandirilmistir.  Hizmetlerin
yonetimi topluluk tarafindan yapilabilecegi gibi,
baska kurumlar tarafindan da yapilabilir.

2.2.3 Kamu/Genel Bulutu

Bu kurulum modelinde hizmetler genele acik olarak
kurulur. Hizmet bir kamu kurumu veya ticari kurum
tarafindan saglanabilir. Hizmete erisim genel amacl
olarak herkese agiktir. Kullanicilar, herhangi bir web
tarayict iizerinden hizmete erisip kullanabilir.
Hizmetlerin kullanimi bedava olabilir veya kullanim
oraninda faturalandirilabilir. Her iki durumda da
hizmetlerin giivenligi ve kullanicilarin takip edilmesi
amaciyla kullanicilardan 6ncelikle bu hizmetlere kayit
yaptirmalar1 ve kendilerini tanimlayan c¢esitli 6zel
kimlikler/anahtarlar olusturmalari istenir. Kullanicilar
sonraki  islemlerinde bu  kimlikleri/anahtarlar1
kullanarak gergeklestirmektedirler.

2.2.4 Karma Bulut

Bu model iki veya daha fazla modelin birlesimi
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Karma model hem 6zel
bulutun giivenlik konusunda getirdigi ayricaliklari
icerisinde barindirabilmekte hem de genel ve ortaklik
bulutunun maliyetlerin  azaltilmast  konusundaki
avantajlarini icerebilmektedir.

3 Ulus Devlet ve Bulut Bilisim

Fransiz Devrimi sonucunda ortaya ¢ikan ulus devlet,
mesruiyetini bir ulusun belli bir cografi sinir i¢indeki
egemenliginden alan devlet seklidir. Burada cografi
smir  ve egemenlik gibi temel kavram One
¢tkmaktadir. Cografi sinir, etnik yapilara dayanilarak
komsu ulus devletler ile sekillendirilmis fiziksel
boliimii  tanimlanmaktadir[5]. Egemenlik ise soz
konusu cografi smir igerisinde yasa ¢ikarma, para
basma, vergi toplama, asker ve polis teskilatt kurma
ve yargilama gibi islevleri barindirmaktadir.

Bulut bilisim dogast geregi sinir tanmimazken, ulus
devlet dogast geregi smirlar igerisinde var
olabilmektedir. Bulut bilisim engelsizligi ve
ozgiirliigi hedeflerken ulus devlet egemenligi belirli
bir zor diizenini gerektirmektedir. Bulut bilisimin
kiiresel ~yaklasimi  ulus devletin  mesruiyetini
sorgulamaya baglamistir[6].

3.1 Ulus Devlet ve Bulut Sorunlari

3.1.1 Yasama Engeli

Genelde tiim devlet modelleri i¢in yasama giici,
ongorillen bir modeli tarif etmek igin yasalar
¢ikartmiglardir.  Cikartilan  yasalarda  gegerlilik
baslangici, sinirlart ve muhataplart acik sekilde
tanimlanmaktadir. Bulut biligim ile kiiresel seviyede
smirsizlik olustugu icin mesru bir yasama giicli de
ortaya ¢ikmamustir.

3.1.2 Yonetme Engeli
Ulus devlet ile ¢izilen cografi sinir, yonetim ve
ylriitme icin hayati Oneme sahiptir. Bir devlet,
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yasalar1 uygularken faydalanacagi polis giiciinii ancak
kendi sinirlart igerisinde etkin olarak kullanabilir.
Geleneksel yontemlerde devlet vatandasinin yurt dist
giris ve ¢ikisi kontrol altinda iken bulut bilisim ile bir
baska devletin borsasinda anlik islem
yapabilmektedir. Veya Bitcoin 6rneginde oldugu gibi
kendi sinirlart icerinde yer alan ticari iglemlerde,
kendisinin basmadigi sanal bir para, kullanilmaktadir.
Enflasyonist etki dahi gosterebilecek bu durum igin
ulus  devletin  yapabilecegi pek  bir sey
gorillememektedir. Ulus devletlerin yayin hayati
diizenlemeleri, Arap Baharinda oldugu gibi sosyal ag
iizerinden gecersiz hale gelmeye baslamisken,
Tiirkiye, Amerika ve diger bazi iilkeler erisim engeli,
sosyal ag hesabi kapatma ve site kapatma
uygulamalar1 gergeklestirmislerdir[7].

3.1.3 Ulasma ve Yargilama Engeli

Ulus devlet, yasalarina uygun olmayan durumlari
delilleri toplayarak tespit etmekte ve sonrasinda
yargilama yapmaktadir. Bulut bilisgim ile siradan
vatandas ve ticari kurumlarin giindelik hayatlarina
iligkin veriler ve kanitlar baska tlkelerin egemenlik
alanlarinda barindirilmaktadir. Bu durumda, ulus
devlet agtigi davaya konu olay ile ilgili
kayitlara/kanitlara erisgememekte, davay yerel kanitlar
ile sonuglandirsa da BitCoin varliklar {izerine haciz
koyamamaktadir[8]. Tiirkiye’de yiirtirliige giren E-
Fatura islemi i¢in yerel bir sunucu adresi gostermek,
devletin ulagsma engeline takilmamasi i¢in zorunlu
gereksinimler arasinda bulunmaktadir[9]. Yakin
zamandan Wikileaks ornegi ile hatirlanacagi iizere,
ABD gizli dis isleri yazigmalarinin internet yayimnini
durduramamis ve yayin yapan kisiyi
yargilayamamisti. Yine Kuzey Kore ve Sony firmasi
arasinda bir film nedeniyle yasanan sorunlar herhangi
bir yasal gergevede ele alinamamustir.

3.14 Kisisel/Ticari Verilerin
Saglanamamasi

Bir gercek kisi veya tiizel kisilige ait kisisel veya
ticari verilerin gizliligi ilgili gercek ve tiizel kisilik
i¢in 6nemlidir ve bu gizliligi ulusal smirlar igerisinde
ulus devlet saglanmaktadir. Ayni zamanda bir
devletin egemenlik alanindaki demografik bilgiler
istihbar1 bilgi niteligi de tasityabilmektedir. Siradan
insanlarin iiretmis oldugu mesaj, paylasim, twit, blog,
resim gibi verilerin ticari ve istihbar1 amagl olarak
islenmesinden biiyiik veri kavrami ortaya ¢ikmustir.

Gizliliginin

3.1.5 Operasyonel Zorluklar

Devletler, mevcut durumlart ile her bir islev igin
kurulmus farkli organizasyonel birimleri ile bilisim
alaninda ayri, ayr1 var olmaya caligmaktadir. Bu
durum, ayr1 donanim ve yazilim tedariki, ayr1 sistem
odalari, ayr1 bilisim organizasyonlari, ayr1 bakim
idame ¢abalari, yeterince uzmanlagamama ve kalitesiz
e-devlet hizmetlerinin ortaya ¢ikmasma neden
olmaktadir[14]. Organizasyonlar bazinda bulut
coziimlere yonelme girisimi de sorunu ¢dzmekten
uzak goriinmektedir.
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3.2 Ulusal Bulut

Bulut bilisim ile ulus devletlerin yasamis oldugu
sorunlar ve kamu hizmetlerinin verilmesi i¢in bulut
bilisimin bir firsat olarak goriilmesi sonucunda kimi
devletler ulusal bulut uygulamalari
gerceklestirmiglerdir.

ABD NIST ile hem bulut bilisim gereksinimlerini
tanimlamaktadir[11]. ABD, 2015 yilinda, yerel veri
merkezlerini birlestirerek Global Service
Administration  altinda  merkezi  bir  yapiya
kavusturmayi hedeflemektedir. Bu kapsamda 2015
yili sonunda 3 Milyar ABD Dolar1 tasarruf edilmesi
ongoriilmektedir[ 10][13].

Avustralya Hiikiimeti ulusal seviyede bir bulut bilisim
strateji belgesi aciklayarak, kamu ve 6zel sektoriin

faaliyetlerini ulusal bulut iizerinden yiiriitmesini
tegvik etmektedir[12].

Giiney Kore’nin 48 merkezi kamu idaresinin bilgi
sistemleri 2 ayr1 sehre konumlandirilacak sekilde tek
bir veri merkezinde birlestirilmistir. Bu sayede felaket
kurtarma merkezi, siber giivenlik, is stirekliligi, kamu
bulutu, etkin isletme maliyeti, kurumlar arasi veri
paylasimi gibi hususlarda ¢6ziim saglanmistir[13].

Asya Pasifik bolgesinde her devletin bulut biligim ile
ilgili ilerleme kaydettigini Sekil 4’de verilen Asia
Cloud Computing Association bulut bilisim hazir
olma arastirmasindan gorebiliyoruz

Cloud Readiness Index 2014
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NZ New Zealand | 8.8 4.6 7.9 7.6 5.6 9.2 8.6 6.8 7.8 95 | 76.3 2 +4
AU Australia 8.8 4.4 7.6 8.0 5.2 7.8 7.6 6.7 2.4 9.6 | 75.1 3 +4
5G Singapore 6.0 8.2 7.8 8.8 6.1 5.9 8.7 7.3 7.4 8.6 | 748 - -
HK Hong Kong 6.8 7.7 7.6 9.3 5.1 5.6 8.1 7.5 7.4 9.6 | 747 5 =
KR South Korea 9.7 3.5 7.2 9.4 5.1 6.6 5.7 6.9 8.6 8.6 | 73.3 5] -4
TW Taiwan 4.6 6.3 6.8 8.5 5.0 6.7 7.4 7.4 6.9 8.6 | 68.2 7 =
MY Malaysia 5.8 5.8 6.7 7.1 5.2 4.9 6.9 7.2 8.5 8.2 | 66.2 8 -
TH Thailand 4.0 5.0 6.2 8.0 3.7 6.3 4.4 6.3 7.6 7.8 | 59.3 9 +4
PH Philippines 5.8 5.4 5.9 4.1 3.7 5.5 5.1 6.1 5.5 9.0 | 56.1 10 +2
CN China 5.9 3.0 4.8 5.9 4.3 4.3 5.6 6.2 6.5 7.0 | 53.3 11 -1
ID Indonesia 4.4 2.9 6.2 3.1 39 5.7 5.6 6.3 6.4 7.9 | 524 12 -1
IN India 4.6 2.3 6.5 3.6 4.1 5.0 5.3 6.3 3.4 7.8 | 48.8 13 -4
VN Vietnam 3.6 3.2 5.6 4.2 3.8 a7 4.1 5.3 6.4 7.0 | 47.8 14 -1

Ulkemizde de bulut bilisim ve ulusal bulut konusunda
calismalar siirmektedir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Grubu[3] ve Tirkiye Bilisim Dernegi[4] gibi
organizasyonlarin ulusal seviyede bulut bilisimi
farkindaligi arttirma c¢aligmalar1 gerceklesmektedir.
Bu farkindalik c¢aligmalar1 sonrasinda, Bilim ve
Teknoloji Yiiksek Kurulu karar1 ile wulusal veri
merkezi kurulmasi i¢in karar alinmistir[13].

3.1.5 Ulusal Bulut I¢in Girisim Modelleri

Ulusal Bulut konusunda yol almis olan iilkelerde
devlet farkli roller oynamustir. Yatirnm ve isletim

Source: Asia Cloud Computing Association 2014
Sekil 4 Asya Pasifik Ulkeleri Bulut Bilisim Gériiniimii

tercihlerine ulusal bilisim potansiyeline gore Sekil
5’de goriilen modellerden biri secilebilir.

Devlet bulut bilisim i¢in rol tercihini yaparken, sistem
iizerinde ne kadar kontrol tercihinde bulunacagina ve
yatirim ile isletim i¢in ne kadar maliyete
katlanacagina gore karar olugturmalidir. Devletin rol
model se¢iminde faydalanabilecegi ¢oziimleyici
orneklerinden biri Sekil 6’da goriilmektedir.
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Sekil 6 Ulusal Bulut ve Devletin Rol Segimi [15]

4 Sonug

Yaklasik 20 yildir ulusal sinirlar1 ve bulut bilisimi
aynt anda yasiyoruz. Birbiri ile tanimsal olarak
uyusmayan bu iki olgu, gergek kisilerin, sirketlerin ve
devletlerin sorunlar yasamasina neden olmaya devam
etmektedir.

Bulut bilisim, kendisine uluslararasi diizlemde
tamimlayict ve diizenleyici bir c¢att bulmalidir. Bir
yandan, tarihsel gelisimi ve fiili durumu arkasina
alarak ulus devletlerin sinirlarini ve mesruiyetlerini
sorgulamaya ve zorlamaya devam ederken, diger
yandan kiiresel Olgekte kavramsal olarak tanimsiz
sekilde yasamini siirdiirmesi kolay olmayacaktir.
Oniimiizdeki dénemde, Uluslararast Atom Enerjisi
Kurumu (IAEA) veya Uluslararasi Telekomiinikasyon
Birligi (ITU) gibi devletler istii érgiitlenmeler temel
alinarak, kiiresel mesruiyeti olan bir c¢ati Orgiitii
Birlesmis Milletler himayesinde diistintilmelidir.

Ulus devletler, internet ve bulut bilisim ile ortaya
c¢itkan yeni duruma dayali olarak wulus devlet
paradigmasini sorgulayabilmelidir. Yasama, yiiriitme
ve vyargt agisindan Dbilisimin kiiresel etkinligi
diisliniilerek, egemenligin boyut ve sinirlar1 gézden
gegirilmelidir.  Yeni boyut ve sinirlarda, uluslararast
bilisim  Orgilitlenmeleri  ile yetki paylasimlari
degerlendirilmelidir.

Bulut bilisim uluslararas1 alanda kimlige kavusma
stireci yasarken ve ulus devlet kendi paradigmasini
gozden gecirirken, ulusal bulut ile uluslararasi {ist
orgiitlenmeye evirilecek yerel ¢oziimler
olugturulmalidir. Bu ¢oziimler, hem ulus devlete
gegici uyum olanagi saglayacak, hem de bu konuda
gerceklesecek olan uluslararasi inisiyatife hazir bir
yerel orgiitleneme ile katilma olanagi saglayacaktir.
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