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Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla hayatimizi yerlestigi bu dénemde, yeni bir iletisim teknolojisi olarak mobil
cihazlar artik sosyal, kiiltiirel, egitim ve is alaninda bir fenomen haline gelmistir. Yer ve zaman kisitlamasini
ortadan kaldiran mobil cihazlar, ileri teknolojik unsurlar1 da igine katarak giinden giine toplumun tiim bireylerini
kapsamaktadir.

Universitemiz birimlerindeki temizlik hizmetleri, yemekhane hizmetleri, kantin hizmetleri ve bina bakim-onarim
vb. hizmetlerinde yasanan sorunlarin tespit edilerek elektronik ve mobil ortamlardan en kisa siirede sorumlulara
iletilmesi ve sorunlarin ¢6ziilmesi amaciyla Mobil Ariza Bildirim Sistemi dncelikli olarak web ortaminda ardindan
da mobil cihazlarda ¢aligabilir sekilde tasarlanmustir.

Oncelikli olarak, akademik ve idari personellerinin  kullanimina sunulan Mobil Ariza Bildirim Sistemi,
yayginlastirilarak dncelikli olarak 6grencilerin ve bir sonraki sathada misafir olarak bulunan bireylerin kullanimina
sunulmasi planlanmaktadir. Sistemin ¢aligma prensibi, {iniversite bilgi sistemine {iye olan tanimli kullanicilarin
Ldap authenticationlar1 ile baglanmalarina dayanmaktadir. Baglanti kuruldugunda arizanin tanimlanmasi igin, bir
ariza bildirim formu doldurmasi istenmekte ardindan gerekli olmasi halinde fotografi da gekilerek sisteme
yiiklenebilmektedir. Bdylece arizayi ilgilendiren birim formdan segilerek ilgilisine gonderilerek islemleri baglatmis
olmaktadir. Ardindan arizanin hangi siiregte oldugu hakkinda bilgiler alinmaya baslanmis olmaktadir. Ayrica daha
sonra bildirimde bulunulan ariza bildirimi hakkinda arsiv bilgilerine erisilebilmektedir. Bu uygulama giiniimiizde
yaygin bir sekilde kullanilan android, I0S ve Windows Phone isletim sistemlerinden kullanilabilir bir sekilde
tasarlanarak yayma alinmistir. Uygulamanin farkli lokasyonlar da yerleskeleri bulunan kurumlar igin bakim ve
onarima ihtiya¢ duyulan arizalarin belirlenmesi ve ¢6ziime kavusturulmasi asamasinda yardimci olacagi
diigiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: : Mobil application, Ariza bildirim, Authentication

Abstract:

Information and communication technologies in this period of rapidly transform our lives, as a new mobile
communication technology now social, cultural, education and business has become a phenomenon in the area.
Location and mobile devices, which eliminates the time constraints, the day adding further technological elements
into the society of the day covers all individuals.

Cleaning services in our university units, catering services, canteen services and building maintenance and so on.
to identify the problems in service to transmit those responsible as soon as possible through electronic and mobile
environments and solve the problems in order Mobile Fault Notification System is designed primarily as it can
operate in the mobile and then in the web form.

Firstly, the academic and administrative staff available to mobile Failure Notification System, expanding student
and are planned to be available to individuals in as a guest. The operating principle of the system is defined based
on a member of the university information system to connect users via LDAP authentication s. To identify the
fault when the connection is established, the system can be installed in pulling the photo if necessary after being
asked to fill out a fault notification form. Thus, failure by selecting the interests unit form is sent to the relevant
transactions initiated. After the failure is that which began to take information about the process. In addition, the
archive data can then be accessed on the current fault notification in the notification. This application is widely
used today android, iOS and Windows Phone operating system has been designed and used in a way broadcast. To
institutions located in different locations on the campus of the application to determine the need for maintenance
and repair of malfunctions and will help in the process of resolution it is considered.

1. Giris

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla hayatimiza
yerlestigi bu donemde, yeni bir iletisim teknolojisi
olarak mobil cihazlar artik sosyal, kiiltiirel, egitim ve

giine toplumun tiim bireylerini kapsamaktadir. Bu
baglamda bilgisayar (masaiistii,diziistii..vb)
kullaniminin  azalmasiyla mobil uygulamalar ve
bunlarin  kullanildigi mobil cihazlar kapsam ve

is alaninda bir vazgecilmez haline gelmistir. Yer ve
zaman kisitlamasini ortadan kaldiran mobil cihazlar,
ileri teknolojik unsurlart da igine katarak giinden

kullanim agisindan daha popiiler hale geldi ve giinden
giine biiyiiyen mobil cihaz teknolojisi ve artan mobil
cihaz kullanimi bu wuygulamalara olan talebin
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olaganiistli bir bicimde artmasini sagladi. Hayatimizi
oldukca kolaylastiran mobil uygulamalar zaman,
mekan fark etmeksizin aligveris, bankacilik, sosyal
aglar ...vb alanlarda biiyilk Ol¢ekli donanim
kullanilmasina gerek kalmadan ilgili islemlerin daha
maliyetli bir sekilde yapilabilmesini saglamaktadir.

Mobil uygulama olarak kullanima sunulan mobil
ariza takip sistemi {iniversitemiz biinyesindeki
birimlerinde  temizlik  hizmetleri, yemekhane
hizmetleri, kantin hizmetleri, bina bakim-onarima...
vb. hizmetlerinde yasanan sorunlarin tespit edilerek
hizli bir sekilde mobil ortamlardan sorumlulara
iletilmesi ve sorunlarin yine hizli bir bigimde
¢ozlilmesi amaciyla Mobil Ariza Bildirim Sistemi
oncelikli olarak web ortaminda ardindan da mobil
cihazlarda c¢alisabilir  sekilde tasarlanmis ve
gergeklemistir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Active Directory Dizin Hizmeti

Active Directory Ag ortaminda kullanilan bir
directory servisidir. AD Windows isletim sistemi
tarafindan saglanan bir ¢esit dizin hizmetidir.
Windows isletim sisteminin en biiylik yeniligi ve
onemli bir teknolojisidir. Microsoft AD network
altyapisina sahip birgok sirket bugiin kullanici,
bilgisayar ve AD objelerinin merkezi yodnetimini
saglamayr c¢alisir. Aym1 zamanda herhangi bir
networkte bulunan nesnelerin ve bunlara ait tiim
ozellikler ile bilgilerinin tutuldugu ve yonetildigi bir
veri tabanidir. Active Directory servisi ag igerisinde
bulunan kaynaklarin isim, tanim, lokasyon, erigim ve
yonetim bilgilerini tutar ayrica gerektiginde bu
bilgileri kullanicilarin ve uygulamalarin bilgilerine
sunarken ag kaynaklarinin merkezi organizasyonunu,
yonetimini ve kontroliinii saglar. Kisaca tek
merkezden etkin bir yonetim saglamaktadir. Active
Directory ortamdaki ag altyapisina biiylik Olcilide
islevsellik kazandirmaktadir.Ozelliklekaynaklarin
kontroliiniin ve yonetiminin merkezilestirilmesi
Active Directory organizasyonunun en Onemli
ozelligidir. Active Directory, fiziksel topolojiiizerine
dayali bir sistemin kullanictya daha basite
indirgenmis sekilde goriinmesini ve kaynaklara
erisim esnasinda kullanicinin  eristigi  kaynagin
(6rnegin pc) agin neresinde oldugunu veya kaynagin
aga ne sekilde baglanmis oldugunu bilmeksizin
baglanmasin1 saglar. Active Directory g¢ok biiyiik
isletmelerdeki yogun bilgileri alt kiimelere bolerek
saklayabilir ve boylece verilerin biiylimesi veya
kiigiilmesi durumunda, yani sirketin bilylimesi veya
kiiglilmesi durumunda sisteme esneklik kazandirir[1].
2.2. Ldap Protokolii
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LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), bir
dizin servisi protokolii tlirevidir ve Active Directory
cekirdek protokoliidiir. LDAP protokolii 1993 yilinda
tanitilmistir. Dizin servisleri hiyerarsik bir yapida,
veriye merkezi olarak ulagilmasi i¢in diigiiniilmiis bir
bakima veri tabani hizmeti veren sistemlerdir. LDAP
dizin bilgilerine ulasmay1 saglayan bir IETF
standartidir. Ozellikle kurum ici organizasyon ve
personelin kayitlarinin tutulabilecegi elverisli bir
ortam sunar. Kurumlarda c¢alisan veya bir
iiniversitede okuyan ogrencilere cesitli servislerin
sunulmasi gerektigi zaman her servisin tizerinde
calistigit makinada ayr1 ayrt kullanict hesaplari
acilmast gerekebilir. Bu tiir bir problem LDAP
kullanarak bu sorun ¢oziilebilir. Veri tabam
tasariminda amag¢ hem hizli yazmak hem de miimkiin
oldugunca hizli okumaktir. Hizli yazmak daha
dogrusu yazmak sistem i¢in ek bir yiik getirmektedir.
Oysaki ldap yazilimlarinda (OpenLdap,
Tivoli,iPlanet, Novell Directory Server) ana amag
aranan degerin miimkiin olan en kisa surede
bulunmasidir. Yazmak icin sql'deki kadar yogun bir
algoritma  gelistirilmemistir. LDAP  dizinleme
sisteminde her kayda ait 6zellikler ve bu 6zelliklerin
degerleri vardir. Her kaydin ait oldugu bir nesne
sinifi vardir. Bu yap1 sayesinde diinya {izerindeki her
LDAP kaydi tekildir. Bunun i¢in DNS de oldugu gibi
hiyerarsik bir isimlendirme kullanilmistir. Kullanici
bu tekilligini DN (Distinguished Name) 6zelliginden
almaktadir. LDAP hizmetini kullanmanin en 6nemli
sebebi oldukca genig bir destegi olmasidir. Kimlik
kanitlama gerektiren  uygulamalardan web
uygulamalarina kadar pek ¢ok yerde kullanilabilir.
Bir diger sebebi de temel giivenlik o6zelliklerini
icermesi ve pek ¢ok uygulamayi desteklemesidir.
Birgok uygulamada LDAP kullanilmasiyla sistem
yoneticisi farkli uygulamalarla tek tek ilgilenmek
yerine sadece bir yere odaklanarak islerini
yirtitebilmektedir[2].

2.3. JSON Nedir?

Json hafif bir veri degisim formatidir. Insanlarin
okuyup yazabilmesi kolaydir. Makinalarin tarayip,
yaratabilmesi kolaydir. Json, tamamen programlama
dillerinden bagimsiz, ancak C tiirevi dillere yazilig
bakimindan c¢ok benzeyen bir veri tanimlama
formatidir. Bu 6zellikler, json’u veri degis tokusu icin
ideal hale getirmektedir. Json iki yap1 iizerine
kurulmustur. Bunlardan  birisi, isim/diger ¢ift
koleksiyonu gesitli programlama dilleridir. Sirali diger
listesinde ¢ogu programlama dilleridir. Bu yapilar,
evrensel veri yapilaridir. Biitlin modern programlama

dilleri, bu  yapilar;, bir sekilde iglerinde



barindirmaktadirlar. Bu programlarla dilleri arasinda
veri degisimi i¢in kullanilan bir formatin, bu yapilari
kullanarak olusturulmasi da olduk¢a anlamlidir.

Json javascript uygulamalart i¢in olusturulmus bir
veri formatidir. Javascript object notation’in
kisaltilmasidir. Json’m  ¢ikis  amact  veri
transferlerinde verilerin XML’den daha az yer
kaplamasini saglamaktadir. Su an sadece javascript
uygulamalarinda  degil, yazilim  gelistirmede
kullanilan bir ¢ok teknolojide json formatindaki
veriler tercih edilmektedir. Java uygulamalari. Net
uygulamalari. PHP uygulamalari. Web servis
uygulamalari. Mobil uygulamalarinin veri transferleri
gibi bir ¢ok noktada veriler json formatinda
kullanilmaktadir. Json firlinlerindeki veriler iki
par¢adan olusur. Key ( anahtar) ve value (deger).
Anahtar’da nesnenin hangi &zelliginin  oldugu
(koddaki  degigken ismi gibi diisiiniilebilir)
tanimlarken degerde ise anahtar 6zelliginin degeri (
degiskenin degeri) tanimlanir. Nesnelerdeki anahtar
ve degerler string tiiriinde tanimlanir. Her json dizisi
koseli parantez ile baslar ve icinde sonsuz sayida
deger bulunabilir. Dizilerde key-value ikilileri
yoktur. sadece string deger alabilecegi gibi json
nesnesi de tamimlanabilir. Json, programlama
dilinden bagimsiz olan Xml’e alternatif olarak
kullanilan javascript tabanli veri degisim formatidir.
Json’un amac1 veri alig verisi yaparken daha kiigiik
boyutlarda veri alip gondermektedir. Bu ozellikleri
sayesinde json ile ¢ok hizli web uygulamalar
olusturabilir. Insanlarin okuyup yazabilmesi kolaydir.
Json insanlar tarafindan okunabilen bir veri degisim
bi¢cimidir. XML’in javascript ile ¢ok 1iyi
kullanilmamasindan &tiirii tercih edilir. Klasik DOM
agaclarindan farksiz bir yapiya sahiptir.[3]

3. Mobil Uygulamalar

Mobil uygulamalar; giiniimiizde yaygin olarak
kullanilan akill1 telefonlar, tablet bilgisayar gibi
mobil cihazlarda c¢alismasi igin  tasarlanmig
yazilimlardir. Giinimiiz internet altyapisi ve 3G
teknolojileri, mobil uygulamalar kullanabilmek igin
yeterli seviyeye ulagsmis ve bu sayede giin gectikce
artan sayida mobil uygulamalar gelistirilmeye
baslanmuistir.

Mobil uygulamalarin baglica avantajlari: her zaman
her yerde kullanilabilmesi, insanlarla kolayca iletisim
saglanmasi, hizli c¢aligmasi ve ekonomik olmasi,
kagitsiz  ortama  gecilip  verilerin  kolayca
saklanabilmesi, konum bilgisi alma / fotograf ekleme
gibi  ozelliklerden faydalanilabilmesidir. Mobil
uygulamalarin tiim bu avantajlarindan mobilariza
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bildirim islemlerinde de yararlanabilmek igin bu
calisma yapilmistir.

Giliniimiizde mevcut olan ve yakin gelecekte de var
olmalart muhtemel baglica mobil igletim sistemleri
Android, i0OS ve Windows Phone'dur. Bu ¢alismada,
ilkemizde en yaygin kullanima sahip olmasi
nedeniyle Android, iOS ve Windows Phone mobil
uygulama gelistirilmistir.

Yakin gelecekte, el terminalleri yerine artik
perakendede her tiirlii islemin akilli cep telefonlar
ve tablet bilgisayarlarla yapilacagi 6ngoriilmektedir.
Bu nedenle, bu bildiride, kullanicilarin yeni nesil
mobil cihazlarda da uygulamalarin kullanilmasi
Onerilmektedir.

4. Mobil Ariza Bildirim Sistemi Uygulamasi
Bu uygulamada kullanicilar store dan indirdikleri
uygulamayr kurduktan sonra kurumsal olarak
kullanilan @mail.hitit.edu.tr uzantili mail adresi ve
parolasi ile sisteme girig yapar. (Sekil 1).

i91% M 11:15

& Kullanici Girisi

Hitit Eposta Adresiniz..,

Epasta Sitreniz, |

Beni Hatirla

Hitit Universitesi Anza Takip Sistemi

Sekil 1 Kullanici Girisi

Ariza Takip Sistemine giris yapan kullanici Sekil
2’deki gibi karsisina ¢ikan iglem meniisiinden
yapmak istedigi islemi seger
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Sayin
NAFi CESUR

Hos Geldiniz.

Sekil 2 Islem Menusii

Kullanici “Yeni Ariza Bildir” iglemi ile yeni bir ariza
bildiriminde bulunur.

“Onceki  Arizalar” iglemi kullanicinin  6nceden

bildirmis oldugunu arizanin durumunu
gorebilmektedir.

“Yonetim Paneli” igleminde yonetici giris yapmak
isterse kendisin yetkili oldugu alanda birimine
atanmus arizalari alt birimlerine dagitimini yapar.

& Ariza bildirim

NAFi CESUR

Hos Geldiniz.

Lutfen Anza Hakkinda Bilgi Yaziniz..

Lutfen Asagidan Ariza Yasanan Birimi Seciniz..

Ariza ile ilgili Resim Cekebilirsiniz

. 2 Gonder
Yiikleniyor...

Hitit Universitesi Ariza Takip Sistemi

Sekil 3 Yeni Ariza Bildirim Ekrani
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Sekil 3 deki gibi Ariza hakkinda bilgi yazilir,
arizanin yasandigr ya da ilgili birim segilir, mobil
cihazin kameras1 ile arizanin resmini g¢eker ve
gonder butonu ile yeni bir ariza Sekil 4’deki gibi
bildirilmis olur.

3% 1 13:39

& Yonetim

=== NAFI CESUR - 08.09.2015
S litfen dikkate almayiniz!it
4 mobil uygulama tarifindan sisteme eklenmistir
nafi bey tarfindan silinecektir
TE =

Yeni Arniza

Sekil 4 Yeni Ariza Ekrani

[aa]l Ekran goriintiisii kaydediliyor...

& Yonetim

—ees.. IPEKDOGAN -06.08.2016

e-biitge sisteml tizerinden tretilen excel giktilarina
(ekleme) ebys lizerinden daha dnceden sayi verlimekteyd

S
-
H i i-l; ancak bir Iki aydir
HAME RS 3 islemde
ONUR OZTURK - 30.03.2015
o universitemizde damacanalarda kullanilan niksar marka
'« niksu adindaki igmekte kullandigimiz sular bizleri saglik
-lg yéntinden rahats

Islemde

Sekil 5 Islemdekiler Ekram

Sekil 5’deki Ekrandan bildirimde bulunmug oldugumuz
arizanin durumunu takip edebilirsiniz.
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& Yonetim
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HUSAMETTIN BAYRAM - 27.07.2015

miihendislik fakiiltesi erkek 6grenci tuvaletindeki
sabunluklanin bir kismi diizglin galigmiyor.

Tamamlandi

EBRU KARATAS - 27.07.2015

rektdrliik binasi ikinci kat bayan we nin igindeki sifonun bi
bozulmustur. en kisa zamanda ilgilenmeniz dilegiyle..

Tamamland

TULAY BUDAK -01.06.2015

miihendislik fakiiltesi nde gérev yapmaktayim. fakiilte
biinyesinde bulunan asanstr 27.05.2015 ¢arsamba
giiniinden beri arizal ve hal

Tamamlandi

ESRA KOLES - 07.05.2015

sayin yetkili, strateji gelistirme dairesi bagkanlid: 334
nolu odasinin kapisi bozulmustur.yapiimasini talep
ediyoruz. lyica

Tamamlandi

IPEK DOGAN - 24.04.2015

sayin yetklll, telefonum galismamakta hat girls yerinde
problem olabilir. kabloyu telefonu degistirmeme ragmen
galismamistir.gere

Tamamlandi

REHA AKKAYMAK -23.03.2015

fen edebiyat fakiiltesi yemekhane girig lavabo ve
tuvaletler tikalidir.

Sekil 6 Tamamlanan Arizalar

Sekil 6’daki gibi tamamlanan arizalari gorebilmedir.

& SingleltemView

Tamamlandi

ADNAN GUNDOGAN - 19.03.2015

odamdaki tavan lambadi diigmek tizere yetigin

Ariza Hakkinda Yapilan Islemler
ligili  :YAPI ISLERI VE TEKNIK DAIRE BASKANLIGI / ORHAN TOSIK

Tarih :24.03.2015

Anza giderildi, armatir sabitlestirildi

Sekil 7 Tamamlanan Arizanin Detay1
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Sekil ~ 7’de
gosterilmektedir.

tamamlanan arizanin detay

& Anza Bildirim Ekrani

r :
E] NAFI CESUR

Hos Geldiniz.

Servis Galigti.

Bildirim Agik

Hitit Universitesi Ariza Takip Sistemi

Sekil 8 Bildirim Ekrani

[ae] Ekran gériintii aydediliyor

& Ariza Bildirim Ekrani

E‘ NAFi CESUR

Hos Geldiniz.

Servis Durduruldu.

Bildirim Kapal

Hitit Universitesi Ariza Takip Sistemi

Sekil 9 Bildirim Ekrani

Sekil 8 ve Sekil 9 program kapali iken tarafiniza gelen
ariza bildirimlerini almak istiyorsaniz yapilmasi
gereken ayarlamalar gosterilmistir.
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