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Icerik

e Arastirma Konusu: Birlesmis Milletler ve
basarili Ulke érnekleri 1siginda Tlrkiye icin
butlncul devlet yaklasiminin degerlendirilmesi
ve e-donusum sureclerinin belirlenmesi

* Arastirmanin Amaci: Turkiye’'nin jeopolitik,
ekonomik ve guvenlik risklerinin azaltiimasina
yonelik onerilerde bulunmak



/ ’\// Birlesmis Milletler icin Biitiin Devlet Yaklasiminin Tasimasi Gereken Ozellikler

UNITED NATIONS
- Cagdas kamu yonetimi

- Kurumsal yonetim ilkeleri

- Etkin koordinasyon ve isbirligi
- Kapsayicilik ve erisilebilirlik

- Kitle kaynak yontemi
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i(; Etmenler Gok Onemli bir yaklagim
Whole of Government
l Teknolojik Altyap 5
Problemin Insan Kaynaklar E
" —
Tespit E-Hazirlilk | E-Doniisiim
1 Kanun
Kurumsal Liderlik
Dis Etmenler
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E-Donlisum; teknik, idari, sosyal ve ekonomik
blutlnluk icerisinde yonetim felsefesi degisikligi

E-Hazirlik; hizmetlerin elektronik ortamda
verilmesine hazir olunmasi
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e-Hazirlik Surecinin 4 Temel Dinamigi :
1- Teknolojik Altyapi

2- Insan Kaynaklari

3- Hukuksal Altyapi

4- Kurumsal Liderlik
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e-Donlisiim Siiregleri:
1 - Kagitsiz burokrasinin altyapisi hazirlanmasi.
Ornek: MERNIS, UYAP.

2 - internet Uzerinden formlarin ya da bilgilerin ciktisi
alinabilmesi. Ornek: Adli Sicil Raporu

3 - Sistemde bilgi degisikligini elektronik formu doldurup
tiklamak suretiyle yapabilmesi. Ornek: ikamet degisikligi.

4 - Tum talep edilen islemlerin elektronik ortamda yapilip
bitirilmesi. Ornek: ikamet degisikligini yaptiginiz anda banka ve
kredi karti bildirimleri adresi, vergi dairesindeki adresin

degismesi.
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Sabika
Kayd: Evlilik $OCUK Emiak
Tatil

- Yardimi apm
Pasa "‘.b- o Taginma
Tasit w Adii Sicil Tapu Md. i§ Kgum:'
Enliyet, ™" Emniyet Mubtariik V. >

Hastaneler © -
Huzurevi '

Oniversite s, . Gn.Md.
Askerlik Kursu
Egitim _ ASAL
Se¢imi ‘o

Okul E Rehberlik

Kayd:

Agt Saghk Ocag
Dogum Yasam siireclerinden ilgili

hizmete...
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Biitiinciil Devlet Yaklasimi icin Ulke Ornekleri

Avustralya

Eﬂ Kanada

- Almanya
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Avustralya

“Butlncul Devlet yaklasimi gelecegin kamu yonetim seklidir”

Bltlncul Devlet yaklasimi Avustralya’da ilk defa 1901 yilinda ortaya ¢cikmistir.

Dis Etkenler

- Entegre olmus politikalara, programlara ve hizmetlere gittikce talebin
artmasi.

- Guvenlik ve teror gibi yeni durumlarin gindeme gelmesi.

- Teknolojik degisim ve gelisim

ic Etkenler

- Maksimum verim

- “One Voice — Tek Ses” uygulamasinin devlet politikasi haline getirilmesi

- Basbakan liderliginde toplanan kabine

- Politika planlama ve kriz yonetimi basliklarina gore yetki ayrimina giden bir
GovCms projesi
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Kanada
“One Canada”

Ekonomik Konular Sosyal Konular Uluslar arasi Konular Ulke igi Konular
Kanadalilaricin gelir Saghk Kanadahlar Uluslar arasi meselelerde Giclive Bagimsiz
givenligive istihdam dinyamin glvenliginisaglamak  demokratik
kurumilar
Gicli ekonomik Biylime  Gilvenli Kanada Uluslar arasi sirdirilebilir Seffaf, hesap
gelisme icin kiireselyoksullukla  verebilir ve
micadele sorumlu federal
yonetim
Yenilikcive bilgive dayalh  Anadilini konusmak Giclive karsilikh faydaya lyi yénetilen ve
ekonomi isteyen topluluklara dayall Kuzey Amerika ishirligi etkiliyonetim
vardimci olmak ve sosyal hizmetleri
bitiinlik
Temizve saghkh bircevre  Kanada kiltiring ve
mirasini korumak
Temiz ve givenli bir
piyasa
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Almanya

Almanya’nin 6zellikle Avrupa Birliginin 6nemli aktorlerinden

birisi olarak, kultarel ve ticari iliskilere yon vermesi farkl bir
konuma tasimaktadir.

Politik, guvenlik ve ekonomik olarak hassasiyeti ytksek olan
tlkeler icin kullanilan “kirilgan Glkeler” teriminin de butuncdl

devlet yapilanmasini kapsamasi Almanya’nin konumunu daha
glclendirmektedir
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| C+ Turkiye

Tek Pencere

- 1998 “Kamu Net Teknik Kurulu”
- 2003 e-Donusum
- Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

- lyi Uygulama Ornegi: Butunlesik Sosyal Yardim Hizmetleri Projesi
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Sonuc ve Oneriler

- Bltlincll Devlet yaklasimi e-devlet yapisini sekillendirmektedir.
- En kilit noktalar: e-Hazirlik ve e-Donlstum slirecleri
- Siyasi liderlik: Sosyal, ekonomik ve kultirel boyutlar
- Kaygilar
- Ulkemizin mevcut jeopolitik konumu,

- Inovasyona dayali biyime ve
- Ekonomideki istikrar

AB ._¢ | serkan UGUR, Dr. Mustafa Kemal TOPCU



Sonuc ve Oneriler

- BUtuncil Devlet yaklasimi icin strateji belirlenmesi.

- Katkilar
- Kaynak tasarrufu
- Ulke guivenli
- Acil durumlarda refleks gelistirme
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TESEKKURLER
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